Socialni centrum mésta
Svétla nad Sazavou
Na Bradle 1113, 582 91 Svétla nad Sazavou
tel. 569456939, e-mail: scsvetla@scsveta.cz, www.scsvetla.cz

U Rybnickt 1044, 582 91 Svétla nad Sazavou
tel. 569452775, email: pleserova@scsvetla.cz, www.scsvetla.cz

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecCovatelské sluzby je poskytovat pfiméfenou miru pomoci klientlim tak, aby mohli co
nejdéle setrvat ve svém domacim prostredi. Prostfednictvim svych sluzeb chce pecovatelska
sluzba podporovat vztahy s jejich rodinnymi pfislusniky a pfateli a napomahat tak v jejich
socialnim zaclenovani.

Pecovatelska sluzba, jako souc€ast Socialniho centra mésta Svétla nad Sazavou, poskytuje
socialni sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathém znéni,
zajemclm, ktefi jsou obyvateli mésta Svétla nad Sazavou a mikroregionu.

Pecovatelska sluzba je urena osobam, které dosahli véku rozhodného pro vznik naroku na
pfiznani starobniho duchodu, a které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a osobam
starSich 18 let se zdravotnim postizenim.

PecCovatelska sluzba je poskytovana jako
e terénni sluzba — v domacnostech klient
e ambulantni sluzba — ve Stfedisku osobni hygieny na adrese: PeCovatelska sluzba,
U Rybni¢ka 1044, 582 91 Svétla nad Sazavou

Terénni sluzba je zajiSténa v pracovnich dnech od 6:30 do 19:00 hodin o vikendech a
svétcich od 7:00 do 19:00 hodin.

Ambulantni sluzba je zajisténa v pracovnich dnech od 6:30 do 15:00 hodin.
Poskytovani pecovatelské sluzby

Pedovatelska sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb uzaviené
mezi klientem/uzivatelem a poskytovatelem (Socialni centrum mésta Svétla nad Sazavou).

Zajemce vyplni Zadost o poskytnuti pedovatelské sluzby, kterou si vyzvedne v kancelafi PS.
V pfipad& potieby pom(ze s vypln&nim Zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby socialni
pracovnice. V zadosti zajemce specifikuje své pozadavky na uspokojeni svych osobnich potieb
a cilt v rozsahu nabizenych pecovatelskou sluzbou.

ZpUsob, doba, misto a ¢as provedeni jednotlivych smluvenych ukonu je uvedeno v Individualnim
planu klienta. Individualni plan je sestavovan ve spolupraci klienta, klicového a socialniho
pracovnika. Klient ma pravo pozadat o spoluu€ast na sestavovani Individualniho planu osobu
blizkou ¢i pfibuznou.
Pfi poskytovani peCovatelské sluzby se vychazi z osobnich potreb klienta a provoznich moznosti
pecovatelské sluzby.
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PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

. Peclovatelska sluzba je zajiStovana dle pfredem dohodnutych Ukonl ve vymezeném
Case. Klientim je zajiStovana takova péce, pomoc a podpora (dale jen ,péce®), kterou
nezbytné potrebuji k samostatnému zivotu v domacim prostfedi a tuto péci jim nemohou
poskytnout rodinni prislusnici a nemohou vyuZzit vefejné sluzby pro jejich nedostupnost
(zejména verejna vyvarovna, uklidova firma). O zménu ukont ve Smlouvé muze pozadat
klient pracovnici PS, ktera pfeda informaci socialni pracovnici, nebo muize pfimo
kontaktovat socialni pracovnici. Socialni pracovnice provede pfehodnoceni dosavadni

péce a dohodne s klientem pfipadnou zménu Smlouvy.

. Klient se zavazuje zajistit podminky pro bezpecCny a kvalitni vykon péce. Pokud je v
domacnosti klienta zvife (zejména pes), zavazuje se klient zajistit bezpecny vstup
pracovnice PS do domacnosti a bezpe€nost po celou dobu poskytovani péce (tzn.
zabezpecit psa Ci volné pobihajici domaci zvifata). Bez tohoto zabezpeéeni nemusi
poskytovatel péci poskytovat, nebo ji muze poskytovat v omezeném rozsahu tak, aby
byla zajisténa bezpec&nost pracovnic PS.

Klient se zavazuje chovat zpusobem, aby neohrozil zdravi pracovnic PS, a oznamit
poskytovateli pfitomnost infekéniho ¢&i jiného onemocnéni (napf. COVID-19, Zloutenka,
tuberkul6za, svrab...) u sebe ¢&i ¢lend domacnosti, ve které je péCe poskytovana.
Poskytovatel si s klientem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové situaci
péci poskytovat, pfipadné rozsah poskytovanych ukonl omezi na pfechodnou dobu na
nezbytné minimum. Klient se zavazuje podvolit se nastavenym opatfenim ze strany
poskytovatele — omezeni péc€e, pouzivani ochrannych pomucek, dezinfekce apod.
Pokud klient pfitomnost infekéniho &i parazitarniho onemocnéni nenahlasi, mize toto
byt povazovano za poruseni pravidel, které mohou vést k vypovédi ze smlouvy.

. Klient se zavazuje chovat zplisobem neohrozujicim prava pracovnikl a zachovavat
pravidla slusného chovani. V pfipadé problematického chovani ze strany klienta k
pracovnikovi (napf. vulgarismy, slovni napadani, osoCovani, agresivita, podnapilost,
sexualni obtéZovani...) se pokusi pracovnik situaci FeSit vhodnou komunikaci, ktera by
vedla ke zklidnéni klienta, avSak pfi obavé z tohoto chovani, je pracovnik opravnén
domacnost opustit, aniz by provedl dohodnuty ukon. Toto chovani mulze byt
vyhodnoceno jako zvlast hrubé porusovani smlouvy s moznosti okamzitého ukonceni
smlouvy.

. Hodinova ¢astka je uc¢tovana za skutecny €as straveny poskytovanim péce, vcetné Casu
nezbytného k jejimu zajisténi. V pfipadé, Zze ukon za klienta v domacnosti zajistuji 2
pracovnici najednou, poskytovatel UCtuje praci obou pracovniki PS v zavislosti na
skute€né straveném Case s poskytnutim tohoto ukonu. Pracovnice PS kazdy provedeny
ukon, v€etné Casu, zapiSe do SeSitu péCe a do vykazu klienta, ktery poslouZzi jako
podklad pro vyuctovani za sluzby.

. U klientd vyuzivajicich pe€ovatelskou sluzbu v rozsahu 80 hodin a vice v daném mésici,
zustava uhrada za hodinové zakladni Ukony ve snizené vySi. Pokud klient vyuziva péci
takeé jiné peCovatelské sluzby, zapocCitava se soucCet hodin odebrané péce ze vSech
peCovatelskych sluzeb. O tomto je vSak nutné informovat poskytovatele a pocCet hodin
pécCe od dalsSiho poskytovatele dolozit

. Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pfitomnosti klienta.
. 'V pfipadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce, sniman kamerovym

systémem, je klient povinny tuto skutecnost oznamit poskytovateli peCovatelské sluzby.
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Pecovatelska sluzba zajiStuje tyto ukony:
e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stavy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu v domacnosti
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
e Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi:

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli
e Zakladni socialni poradenstvi

Pecdovatelska sluzba zajist'uje tyto fakultativni ukony:
¢ Doprava klienta vozidly peCovatelské sluzby
e Jidelni listek, kopirovani

Prava klientt

e pravo urcit rozsah poskytované sluzby

e pravo spolupodilet se na sestavovani Individualniho planu
e pravo na informace o zplUsobech realizace sluzby

e pravo na podani stiznosti i anonymni

V_ramci poskytované sluzby ma klient pravo

e na maximalni miru soukromi

e na ochranu dustojnosti

¢ vlastni volby

¢ na sluzby poskytované na profesionalni arovni

Pravidla poskytovani zakladnich €innosti

Socialni poradenstvi
e je poskytovano bezplatné a je zaméfeno predevSim na poskytovani informaci o
feSeni nepfiznivé socialni situace klienta
e socialni poradenstvi poskytuje klientdm socialni pracovnice (viz kontakty)

Pomoc pfi zvladani béznych ukontll péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (nakrajeni stravy, ohfati stravy, uvafeni napoju,
pfendani jidla z jidlonosiCe na talif, uvareni a naliti napoje, uklid stolu a nadobi po jidle,
podani stravy do Ust apod.)

Pomoc s uzitim doplnku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavanych
asty
e poskytovana sluzba zahrnuje tyto €innosti:
o asistence pri pripravé: pomoc s vyndanim dopliku stravy z originalniho baleni
nebo z davkovace Ié€kl a pFiprava rozpustnych forem (napf. rozmichani ve vodé)
o zajisténi vhodnych podminek: pfiprava dostatecného mnozstvi tekutiny na zapiti
a dopomoc klientovi do vhodné polohy (vsedé Ci v polosedé) pro bezpecné uziti



o dohled nad uzitim: kontrola a dohled nad tim, zda klient pfijal doplnék stravy nebo
potravinu ve spravném mnozstvi a ve stanoveny ¢as
frekvence, zplUsob a ¢as ukonu jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
provedeny ukon a €as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pfi oblékani a sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti specialni
pomticky

poskytovana sluzba zahrnuje:

o priprava oble€eni a obuvi: dopomoc klientovi s vybérem a nachystanim vhodného
odévu a obuvi podle jeho prani, aktualniho poCasi a planovanych aktivit

o asistence pfi oblékani a svlékani: fyzickd pomoc nebo slovni vedeni pfi oblékani
a svlékani jednotlivych €asti odévu (napf. natahovani rukavd, zapinani knofliku,
zipu)

o asistence pfi obouvani a zouvani: pomoc s nazouvanim, zouvanim a
upevriovanim obuvi (napf. zavazovani tkani¢ek, zapinani suchych zip()

o vyuziti specialnich pomticek: pomoc pfi aplikaci a sundavani kompenzacnich ¢i
ortopedickych pom(icek (napf. naviéka€ ponozek, Izice na boty s dlouhou rukojeti,
ortézy) nebo zdravotniho kompresniho pradla (napf. kompresni puncochy), pokud
toto zvladne pracovnik bez odborného zdravotnického zaskoleni

pracovnik maximalné podporuje zachovani stavajicich schopnosti klienta. Poméha pouze v
téch krocich, které klient prokazatelné sam nezvladne (princip motivace k samostatnosti)
ukon je provadén s ohledem na dustojnost klienta, v jeho tempu a s respektem k jeho
soukromi

poskytovana sluzba probiha v domécnosti klienta, v SOH

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a €as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpore pohybu
nebo funkce koncetiny

ukon zahrnuje technickou pomoc a dopomoc klientovi pfi nasazovani, snimani, spravném
polohovani nebo upeviiovani neinvazivnich zdravotnickych prostfedku

jedna se o prostfedky, které podporuji mobilitu klienta, stabilizuji nebo nahrazuji funkci
koncetin a jejichz aplikace nevyzaduje odborné zdravotnické vzdélani

zdravotnickym prostiredkem je mysleno: ortézy (kr¢ni, hlezenni, kolenni, zapéstni),
bandaze se suchym zipem, snimatelné dlahy, bederni pasy, kylni pasy, jednodussi typy
protéz nebo bézné sériové vyrabéné kompresni punochy

klient musi mit tento zdravotnicky prostfedek pfedepsany lIékafem nebo doporuéeny
odbornikem (napf¥. fyzioterapeutem, ergoterapeutem).

klient (nebo jeho rodina) je povinen pFedlozit navod k pouziti, pfipadné zajistit instruktaz
pracovnika pecCovatelské sluzby, jak s konkrétnim prostfedkem spravné a bezpecné
manipulovat

zdravotnicky prostfedek musi byt Cisty, funkéni, neposkozeny a v fadném technickém stavu
pokud klient pfi nasazovani nebo noseni prostfedku vykazuje znamky akutni bolesti, otoku,
zmodrani koncetiny nebo poSkozeni kuze (napf. prolezeniny, odfeniny), pracovnik
prostfedek neaplikuje (pfipadné jej sejme) a neprodlené informuje vedouciho pracovnika a
rodinu klienta, aby mohl byt kontaktovan lékar.

frekvence, zplUsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a €as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta



Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro bézné denni ¢innosti

ukon zahrnuje technickou pomoc, pfipravu, pfistaveni nebo asistenci pfi bezpecném
pouzivani kompenzacénich pomlcek, které klientovi usnadriuji pohyb, sebeobsluhu nebo
komunikaci v prabéhu dne

kompenzaéni pomuckou je mysleno: mechanické a elektrické voziky, choditka
(Ctyrkolova, podpazni), berle, hole, zvedaky (stropni, pojizdné€), zubni protézy, bryle,
sluchadla, korzety, sedacky do vany Ci na sprchovani, nastavce na WC, madla, signalizaéni
zarizeni, upravené pribory, protiskluzové podlozky apod.

v ramci tohoto Ukonu je také zajiStovana zakladni péce o tyto pomucky (vycisténi, vyména
baterii apod.)

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a €as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta

Orienta¢ni sledovani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci bézné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem

Ukon spociva v orientaénim sledovani celkového zdravotniho a psychického stavu klienta a
v§imani si viditelnych zmén (napf. barva kuze — bledost, zarudnuti, prolezeniny, otoky
koncetin, zmény stability, dusnost, kasel, tfes, dezorientace, apatie €i nezvykla agresivita)
cilem je v€asné podchyceni zhorSeni zdravotniho stavu klienta a prevence vzniku akutnich
komplikaci

orientacni méfeni mize probihat témito zplisoby: zméfeni télesné teploty digitalnim
teplomérem, zméreni krevniho tlaku a pulsu automatickym paznim tlakomérem, pfipadné
orientacni kontrola hladiny cukru v krvi glukometrem, pokud si klient vzorek krve odebere
sam a pracovnik pouze asistuje s odectem z displeje

k méfFeni se pouzivaji vyhradné pfistroje ve vlastnictvi klienta

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

poskytovana sluzba zahrnuje pomoc pfi pfesunu klienta v domacnosti, nacvik pohybu ve
vnitfnim prostoru, dohled nad klientem v domacnosti

doprovod klienta po byté nebo domé formou pfimého doprovodu — klient se drzi pracovnika,
nebo nepfimého doprovodu — pracovnik pokyny sméfuje klienta

prevoz klienta na voziku

dohled je poskytovan po dobu nezbytné nutnou (napf. je-li pe€ujici osoba klienta u |ékafre,
na urade)

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné,
upravé a zajisténi pohodlné a bezpeéné polohy

ukon zahrnuje fyzickou oporu, asistenci a dopomoc klientovi se sniZzenou pohyblivosti pfi
zménach poloh, vertikalizaci (vstavani) a pfesunech v ramci jeho domacnosti nebo stiediska
osobni hygieny

e jedna se o tyto ¢innosti: pomoc pfi usedani na ltzko, zidli, kfeslo, invalidni vozik nebo WC

a nasledné vstavani z nich, pomoc pfi uléhani na lizko a polohovani na lizku (oto€eni na
bok, posun v I0zku nahoru/dold), pomoc pfi posazovani (napf. do sedu na okraji lizka s
vyvéSenymi dolnimi kon€etinami), Uprava a zajisténi pohodiné, stabilni a bezpecné polohy
téla (napf. spravné podlozeni zad, hlavy nebo koncetin polstafi a polohovacimi kliny)
frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a €as je zaznamenan do seSitu péce a vykazu klienta



Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kiize

e poskytovana sluzba se poskytuje v domacnosti klienta nebo ve Stfedisku osobni hygieny
(SOH), ktery se nachazi v domé s pecovatelskou sluzbou

e Ukon zahrnuje podporu, dopomoc nebo plné provedeni €innosti spojenych s udrzovanim
Sistoty t&la klienta a péci o jeho pokozku. Ukon je provadén vyhradné na mistech, kde neni
porusena celistvost (integrita) kize

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny v doméacnosti klienta zahrnuje —hygienu na lGzku,
hygienu v koupelné dle moznosti klienta (vana, sprcha, umyvadlo)

e do SOH klient dochazi nebo je dopraven rodinou, ¢i automobilem pecCovatelské sluzby;
bydli-li klient v DPS a Spatné se pohybuje, je pfivezen na voziku

e Kklient pouziva své vlastni hygienické pomuacky (mydlo, Sampon, zinku, karta¢, rucnik,
hfeben)

¢ dle schopnosti klienta pouzivame mobilni zvedak, sedacku

e pred vanou, ve vang, sprde pouzivame protiskluzové podlozky (pfedchazime uklouznuti a
poranéni klienta)

e podporujeme klienta v sobéstacnosti (pokud klient zvlada sviékani odévud, utirani téla apod.,
nepomahame mu)

e zachovavame lidskou dustojnost a intimitu, vzdy zaviené dvefe

e pii koupani, sprchovani neotvirame okno, teplotu vody si urCuje klient, je-li zima, zapneme
pomocné radiatory

e dle Casovych moznosti peCovatelské sluzby se snazime vyjit vstfic klientovi v urCeni doby
koupani

e pfi ranni hygiené pracovnik PS pomaha klientovi pfi osobni hygiené (myti obliCeje, rukou,
Cisténi zubU, Cesani vlasl apod.)

e v ramci péce o pokozku pracovnik provadi promazavani a hydrataci suché, neporusené
pokozky béznymi kosmetickymi pfipravky (krémy, té€lova mléka, oleje), aplikaci ochrannych
krémU Ci past proti opruzenindam v intimité nebo v koznich zahybech (napf. Sudocrem,
zinkova mast) v rdmci prevence

e pracovnik peCovatelské sluzby nesmi aplikovat |é€ebné masti, provadét prevazy, Cistit nebo
jakkoliv oSetfovat poruSenou kuzi (napf. oteviené bércové vapny, tekouci prolezeniny,
Cerstvé pooperacni rany, strzené puchyie). Tyto Ukony jsou vyhrazeny zdravotnickym
pracovnikdm.

e koupani, sprchovani neposkytujeme klientlim, ktefi jsou zjevné v podnapilém stavu, zjevné
pod vlivem navykovych latek, s nakazlivymi a plisfiovymi onemocnénimi

e frekvence, zpusob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

e provedeny ukon a €as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pfi zakladni pécéi o vlasy a nehty
e myti vlasu
klient pouziva vlastni hygienické pomucky
davame pozor, aby nenatekla péna do o€i (moznost pouZzit Zinku na zakryti oCi)
po domluvé s klientem je mozné vysusit viasy fénem
frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
provedeny ukon a €as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

e stfihani nehtl (pouze zakladni péce o nehty)

Zkraceni nehtd bézné dostupnymi nGzkami, popfipadé zapilovani béznym nehtovym pilnikem,
kdy si klient si donese vlastni nlizky, pilnik (pozor u diabetik( na Spatné zastfizeni nehtl)

V pfipadé potfeby odborného zasahu pomulze poskytovatel zprostfedkovat kontakt na
profesionalni pedikérku

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
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- provedeny ukon a €as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pri osetfeni drobnych poruseni integrity klize, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru

ukon zahrnuje zakladni pomoc pfi oSetfeni Cerstvych, povrchovych a drobnych poranéni
kiize, ktera nevyzaduji odborny zasah vSeobecné sestry nebo |ékare

drobnym porusenim integrity kiize je mysleno: drobna povrchova odfenina (napf. po
lehkém padu, otlaeni o choditko), malé povrchové Skrabnuti (napf. od domaciho mazlicka,
o nabytek), drobné a povrchové zadéry &i drobné Ffezné ranky (napf. pfi bézné manipulaci v
domacnosti)

pomoc zahrnuje tyto ¢innosti: oCiSténi a dezinfekce okoli rany a rany samotné volné
prodejnymi dezinfek&nimi prostfedky, pfilozeni hotového sterilniho obvazu nebo néaplasti
s polstarkem, kontrola pfilozeného kryti pfi nasledujicich navstévach (zda neprosakuje,
neodlepuje se)

pracovnik peCovatelské sluzby nesmi oSetfovat rany, které vykazuji znamky infekce (hnis,
silné zarudnuti, horkost, zapach), rany hluboké, silné krvacejici nebo rany vyzadujici Siti

k oSetfeni se pouziva vyhradné zdravotnicky material a dezinfekce z Iékarnicky klienta. Za
jeji dopliovani odpovida klient nebo jeho rodina.

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a €as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou

timto ukonem je zajiStovana fyzickd dopomoc nebo piné provedeni €innosti spojenych s
malou a velkou potfebou klienta, v€etné nasledné hygieny a zajisténi Cistoty prostredi
tento ukon zahrnuje: doprovod a dopomoc pfi pfesunu na toaletu, pomoc s manipulaci s
odévem pfed a po vyprazdnéni, vyména inkontinenéni pomulcky, pomoc pfi pouziti
toaletniho kfesla, manipulace s podlozni misou, oc€isténi intimnich mist apod.

sluzba se poskytuje v domacnosti klienta na toaleté nebo na luzku a v SOH

pracovnici pfistupuji ke klientovi s maximalnim respektem a empatii. Ukon je provadén tak,
aby byla v nejvys$Si mozné mire Setfena lidska dustojnost, stud a soukromi klienta.
pracovnik pfi ukonu povinné pouziva osobni ochranné pracovni pomucky (jednorazové
rukavice)

pracovnik nesmi provadét invazivni nebo odborné oSetfovatelské Ukony spojené s
vyprazdriovanim.

mezi tyto zakazané ukony patfi zejména: zavadéni klystyru, cévkovani mocového
méchyfe, vyména permanentniho mocového katetru nebo odborna péce o stomie
frekvence, zpUlsob a ¢as jsou uvedeny v Individuélnim planu klienta

provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pri vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového
méchyre

timto ukonem je zajiStovana pomoc a péCe o mocovy sacek u klientd, ktefi maji Iékafem
zaveden permanentni mocCovy katetr (cévku)

je zajistovana manipulace se sbérnym sackem, nikoliv se samotnym katetrem zavedenym
do téla klienta

jedna se o tyto ¢innosti: vypusténi moci do pfipravené nadoby nebo do toalety, ocisténi
a uzavfeni ventilu, uloZeni do uréeného drzaku, vyména sbérného sacku nebo vyména
sbérného sacku za novy

pracovnik pfi Ukonu povinné pouziva osobni ochranné pracovni pomucky (jednorazové
rukavice)

frekvence, zplUsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

provedeny ukon a €as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani

timto ukonem je zajisténa dietni forma obéda odpovidajici I€kafem pfedepsané dieté
frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Dovoz a donaska jidla (Tento ukon neni poskytovan samostatné, je nutné i jina péce)

Tento ukon zahrnuje nejen samotny dovoz, ale i zapujCeni jidlonosi¢u a termooball,
manipulace s jidlonosici a termoobaly, pravidelna hygiena jidlonosicu
dodavatelem obédu je Socialni centrum mésta Svétla nad Sazavou — Domov pro seniory
(DpS)
peCovatelska sluzba zajistuje stravu diabetickou (€. 9), Zlu€nikovou (&. 4), Seftfici (€.4/6),
bezezbytkovou (€.5) a racionalni (¢.3 — bez diety)
obédy jsou rozvazeny v pracovni dny Po-Pa v ¢ase od 10:45. hod. do 13:00 hod.
dovoz nebo donaska obéda se provadi v jidlonosicich, které jsou sou€asti termoobalu (jsou
v majetku Socialniho centra)
dovoz a donaska muze probihat naslednymi zpisoby:

- klientovi jsou zapuj€eny dva jidlonosice; pfi pfedani jidlonosi¢e s obédem, vrati klient

jidlonosi¢ z pfedchoziho dne, prazdny, umyty a utfeny (Cisty). Po dohodé s klientem
Ize pfedavat jidlo v jidlonosiCi v€etné termoobalu, i jidlo klientovi naservirovat.

v pfipadé zni€eni nebo ztraty termoobalu a jidlonosice, je klient povinen vzniklou Skodu
uhradit
klient je povinen jidlonosiCe po ukonceni sluzby vratit peCovatelské sluzbé
klient je povinen oznamit nepfitomnost nebo odhlaseni obéda nejpozdéji pfedchazejici den
do 8.00 hodin; v pfipadé neodhlaseného obéda musi klient tento obéd uhradit
je-li klient hospitalizovan a rodina, znami nebo sam klient oznami tuto skute€nost, obéd
odhlasime telefonicky u dodavatele do 10.00 hodin tento den
pracovnici PS denné umyvaji vSechny pfivezené jidlonosice od klientd v my¢kach uréenych
pro domacnost
klient si sam ur€uje, jak mu bude obéd pfedavan (zaznam v Individualnim planu klienta)
frekvence, zplsob a ¢as dovazky obédu jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
platba za poskytovanou sluzbu (dovoz obédu+ obéd) probiha zpétné, dle poctu skutecné
odebranych obédu, vzdy poCatkem nasledujiciho mésice (zaznamenano ve vykazu klienta);
platba probiha zpusobem uvedenym v Individuélnim planu klienta

Pomoc pfri pripravé jidla a piti
tento ukon zahrnuje pomoc pfi pfipravé jidla a piti
klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin. Pracovnik
asistuje pfi pfiprave jidla a vypomaha pfi €innostech, které klient sam nezvlada.
sluzba probiha v domacnosti klienta
frekvence, zplUsob a €as jsou zaznamenany v Individualnim planu klienta
pfi realizaci této sluzby dodrzZuje uréeny pracovnik PS tyto zasady:
o dodrzuje dustojné stolovani
o stravu pfipravuje vzdy na talif
o dodrzuje klientovy navyky (pf. pokud chce klient jist I1zici apod.)

Priprava a podani jidla a piti

tento Ukon zahrnuje pfipravu ¢asové nenaroCné stravy (pf. pfiprava snidané, svaciny,

vecCefe.) a podani jidla, servirovani

pracovnik sam chysta jidlo ze surovin klienta v jeho domacnosti za pouziti jeho nadobi a
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zafizeni (vafeni Caje, kavy, ohfivani v mikrovince, krajeni jidla).
sluzba probih&a v domacnosti klienta
frekvence, zplUsob a €as jsou zaznamenany v Individualnim planu klienta
pfi realizaci této sluzby dodrzuje ur€eny pracovnik PS tyto zasady:

o dodrzuje dastojné stolovani

o stravu pfipravuje vzdy na talif

o dodrzuje klientovy navyky (pf. pokud chce klient jist IZici apod.)

O

nespéchame, davame zapijet dostateCnym mnozstvim tekutin

realizace ukonu je zaznamenana v Individualnim planu klient
provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Nakupy
Zahrnuty jsou tyto ukony:

bézné nakupy
- tato sluzba zahrnuje nakup zakladnich potravin k rychlé a bézné spotiebé (maslo,
syr, uzenina, pecivo, ovoce atd.)
velky nakup
- tato sluzba zahrnuje velky tydenni nakup jako je napf. cela baleni vody, mléka,
oSaceni atd. nebo nakup ve vice obchodech
sluzba probiha v domacnosti klienta
frekvence, zplsob a ¢as jsou uvedeny v Individuélnim planu klienta
pfi realizaci této sluzby dodrzZuje urceny pracovnik PS tyto zasady:
- od klienta pfevezme seznam pozadovaného zbozi s financni zalohou — je proveden
zaznam do DenicCku klienta
- pracovnice se domluvi s klientem na pfedani nakupu
- pfi pfedani nakupu klientovi pfeda pracovnik PS veskeré pokladni doklady, provede
vyuctovani nakupu a zbylé penize vrati klientovi; klient a pracovnik PS potvrdi
pfedani a prevzeti nakupu i finanéni hotovosti podpisem v Denic¢ku klienta
- zbozi, které podléha rychlé zkaze, bude uloZeno do ledni¢ky v peCovatelské sluzbé
provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Prani, zehleni a osobniho €i lozniho pradla

Uklid

pradlo klientl se pere ve Stfedisku osobni hygieny v pradelné pecCovatelské sluzby v
automatickych prackach uréenych pro doméacnost

pradlo klientd se pere samostatné, nelze michat pradlo nékolika klient(

klient si dodava vlastni praci prostfedky (praci prasek, avivaz, Skrob atd.)

klient si pradlo donese sdm nebo si pradlo u klienta vyzvedne pracovnik PS

pradlo pfevezme pracovnik PS od klienta v tasce, v koSi (po pfedchozi domluvé);

Uhrada za sluzbu je stanovena dle vahy pradla; pradlo je vazeno pfi pfijmu nebo pfi vydeji
— dle prani klienta

termin predani je domluven s klientem pfi pfijmu pradla

provedeny ukon zaznamena pracovnik PS do vykazu Evidence tkonu klienta

frekvence, zplUsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta

Zahrnuty jsou tyto ukony:

7

% bézny uklid a udrzba domacnosti
zahrnuje zejména tyto Cinnosti: vysavani, zametani, vytirani, utirani prachu, uklid
socialniho zafizeni, vyneseni odpadkl, myti sporaku, vafice, trouby, vycisténi
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vysavace, zehleni pradla a jeho uklid do skfiné, myti, utfeni a uklid nadobi, pfevleCeni
lozniho pradla, zaliti kvétin

% velky uklid
- poskytuje se pouze zajemcum, ktefi vyuzivaji bézny uklid
- zahrnuje zejména tyto Cinnosti: myti kuchynské linky, osvétleni, myti oken, nabytku,
dvefi v byté, manipulace se zaclony, pomoc pfi uklidu po malovani (v pfipadé potieby
pomUze poskytovatel zprostfedkovat kontakt na profesionalni aklidovou firmu
uklid probiha v domacnosti klienta, v mistnostech, které klient obyva
klient umozni pfistup do bytu, domu
klient doda vlastni uklidové prostfedky
pracovnici PS nesmi délat Zzadné prohlidky osobnich véci ¢i korespondence
frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Donaska vody

sluzba se poskytuje klientim, ktefi nemaji v domacnosti rozvod vody
klient dodéa vlastni nadoby na vodu v dostate€ném mnozstvi a objemu
frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individualnim planu klienta
provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Topeni v kamnech

poskytovana sluzba zahrnuje: donasku a pfipravu topiva, udrzbu topnych zafizeni (vyneseni
popela, vycisténi kamen)

klient musi mit vlastni pomucky v dostate€ném mnozstvi

frekvence, zplsob a €as jsou uvedeny v Individuélnim planu klienta

provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pochutizky riizného druhu

poskytovana sluzba zahrnuje pochlizky napf. do Iékarny, na postu, ufad, do banky, knihovny
apod.

frekvence, zpUlsob a ¢as jsou uvedeny v Individuélnim planu klienta

provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Doprovod

poskytovana sluzba zahrnuje doprovod k |ékafi, do obchodu, na ufad apod.
klient si dohodne doprovod minimalné 3 dny pfedem

doprovod je poskytovan pouze v mikroregionu Svétla nad Sazavou

Vv pripadé potreby je doprovod realizovan formou dovozu

akutni potfeba klienta je feSena v ramci moznosti sluzby

frekvence, zpUlsob a ¢as jsou uvedeny v Individuélnim planu klienta
provedeny ukon a ¢as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti

pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti zahrnujici osobni, domaci, administrativni a dalsi
kazdodenni zalezitosti klienta. Napf. vyfizovani osobni korespondence, pomoc
pfi vyplfiovani jidelniho listku, sepisovani seznamu nakupu, objednavani lékl a dalSich
sluzeb, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocita¢, internet)

jedna se o podporu klienta pfi udrZzovani jeho sobéstacnosti a kvality Zivota.
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e provedeny ukon a €as je zaznamenan do Sesitu péce a vykazu klienta

Pomoc pfri zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném prostredi

e jedna se pfedevsim o zajisténi bezpecnosti klienta s cilem pfedchazet vzniku
nebezpecnych situaci v jeho pfirozeném prostredi

e podporit sobéstacnost klienta v maximalni mozné mifre pfi kazdodennich aktivitach
a ¢innostech.

e jedna se o dohled nad klientem v domacnosti v ¢ase, kdy napf. peCujici osoba je mimo
domacnost (poskytnuti spole¢nosti klientovi)

e provedeny ukon a €as je zaznamenan do SeSitu péce a vykazu klienta

Fakultativni ukony

Fakultativni ikony jsou poskytovany pouze osobam, které maji s poskytovatelem socialnich
sluzeb uzavienou smlouvu na zakladni ¢innosti
e Doprava klienta vozidly pecovatelské sluzby — klienti jsou pfevazeni sluzebnimi
vozy povérenymi pracovniky. Pfevazeni jsou pouze klienti peCovatelské sluzby, ne
rodinny pfislusnik
e Jidelni listek, kopirovani

Vstup do domécnosti klienta

Pracovnici PS nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho nepfitomnosti. Do domacnosti vstoupi po
fadném zaklepani nebo zazvonéni a na vyzvani klienta.

Na prani klienta mohou pracovnici PS pouzivat pfi vykonavani poskytovanych sluzeb kli¢ od bytu
nebo domu klienta, ktery dal pracovnikim PS Kk dispozici za uc€elem usnadnéni prubéhu
poskytovani sluzby (pokud ma klient pohybové potiZze apod.).

Ulozeni a pouzivani téchto kli€u je pisemné oSetfeno (viz. Formulaf o zaptjéeni klice) a formular
je ulozen v osobnim spise klienta v kancelafi socialni pracovnice PS.

Klie klientu jsou ulozeny v uzamykatelné skfince v kancelafi vedouci PS.

Vyuétovani sluzeb

Cena za poskytované sluzby je stanovena v Ceniku sluzeb PS, ktery je schvalen Radou mésta
Svétla nad Sazavou.

Vyuctovani sluzeb je provadéno na zakladé zaznamu ve vykazu klienta za uplynuly mésic na
pocCatku nasledujiciho mésice.

Vyuctovani sluzeb je realizovano zplsobem uvedenym v Individualnim planu klienta.

Klient ma pravo si zvolit zplsob uhrady

e Pfevodem na ucet Inkaso (na zakladé potvrzeni o zfizeni inkasa)

e Platba v hotovosti
Klient je o konkrétnim dnu platby upozornén min. 3 dny pfed uskutecnénim platby —
upozorni pracovnik PS
V dany den se dostavi pracovnik PS a oproti stvrzence a podpisu klienta inkasuje
vyuctovanou c&astku. Klienti, ktefi bydli v budové DPS mohou provést platbu
v kancelafi vedouci PS.
Na stvrzence jsou provedené ukony vycisleny.

Pecovatelska sluzba je poskytovana bez Ghrady

a) rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,
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b) u€astnikim odboje,

c) osobam, které jsou uc€astny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci

d) osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
e) pozustalym manzellim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
starSim 70 let.

Ukonéeni Smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb
e Klient je opravnén Smlouvu o poskytnuti socialnich sluzeb vypovédét pisemné kdykoli bez
udani davodu
e Poskytovatel je opravnén jednostranné ukoncit smlouvu:
- PFi poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (napf. klient neplati dhradu za
poskytnuté sluzby za dobu delSi jak 2 mésice).
- PFi poruseni povinnosti, které klientovi vyplyvaji z Pravidel poskytovani
pecovatelské sluzby
- Pokud klient vyZzaduje zaijisténi ukonu, které presahuji ramec Cinnosti peCovatelské
sluzby.
- Ukonc&eni pro nevyuZzivani sluzby (viz odst. 2. &l. VII. Smlouvy o poskytnuti
sociélnich sluzeb).

Kontakt na osobu
Klient mize dodat kontakt na rodinného pfislusnika nebo osobu blizkou, z divodu moznosti
informovat tuto osobu v téchto pfipadech, kdy neni vyZadovan souhlas klienta:
e pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu
e pii nutnosti otevieni bytu ¢ domu (nereaguje-li klient na opakované zvonéni, bouchani,
volani, ani na pfipadné telefonické vyzvanéni, kdy je nutno volat hasige, Policii CR, RZS)
e pfi umrti klienta

. Digitalné podepsal
Mgr Monika mgr Monika
vev ,  Mysickova
MyS iCkova Dpatum: 2026.08.25
11:29:21 +02'00'
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Kontakty pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba

Denisa PleSerova
vedouci pracovnik PS

Tereza Vitova
socialni pracovnik PS

Monika Stojanova
koordinator PS

Webové stranky:

569 452 775
scsvetla@scsvetla.cz

603 871 088
pleserova@scsvetla.cz

734 383 511
vitova@scsvetla.cz

728 367 679
stojanova@scsvetla.cz

Www.scsvetla.cz
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